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Bvident ¢i pe. langd avantajele vizibile pentru
industHia” fiedia i “public au apirut §i noi provocari
la adresa identitatii, culturii si valorilor profesionale,
rolurilor si practicilor de lucru. Ceea ce conteaza este
calitatea informatiei, sursele din care aceasta provine,
contextul in care este plasat, acuratetea si echilibrul stirii,
sustin jurnalistii. Insd este greu de evaluat in ce mdsura
publicul mai este interesat de stirile produse i scrise de
profesionisti, in manierd profesionistd. Existd pericolul sa
dispari jurnalismul, prin inlocuirea lui cu circulatia libera
a informatiei, pe o piatd media unde oricine are acces la
tehnologie poate transmite mesaje §i influena opinii?
Tnsusi titlul volumului sugereaz rezolvarea acestei dileme.

CAPITOLUL 1
INTRODUCERE

Jurnaligtii deaziauajunsinsituatia dea nu mai fixa
termenelimitdinactivitatealor, pentrucatriiescocontinua
stare de breaking news. Reporterii posteaza informatia mai
intai in retelele sociale, televiziunile difuzeazi din ce in ce
mai des imagini trimise de telespectatori, organizatiile de
presd sau jurnalistii independenti folosesc noile tehnologii
pentru promovarea stirilor, iar publicul se implicd din
ce in ce mai mult in modelarea continului media si in
structurarea modului in care informatia este selectata,
ierarhizata si livratd. Folosirea mai multor tipuri de media
in sistem convergent a influentat decisiv vizibilitatea in
spatiul public a unor evenimente nationale majore de
tipul alegerilor prezidentiale din 2014, protestelor anti-
coruptie din 2018, alegerilor euro-parlamentare din 2019
si vizitei Papei Francisc in Romania in 2019.

Dezvoltarea tehnologiei a dat un nou sens relatiei
dintre jurnalisti- public si a provocat, la nivel global,
mai mult ca oricand in istorie, transformari radicale in

activitatile de zi cu zi ale celor care activeaza in institutiile



RODICAMELINDA SUTU

de presi. la modul general, convergenta inseamna a
practica jurnatismul §i a produce si difuza stiri in mediul
cel mai potrivit pentru evenimentul relatat (Quinn& Filak,
2005). Cercetitorii si practicienii din domeniul mass-
media au definit convergenta ca modalitate inovatoare
de practicare a jurnalismului, prin deschiderea spre nou,
spre diversitate, prin impdrtdsirea de idei §i asumarea de
riscuri din partea jurnalistilor §i companiilor media care
vor si satisfaci nevoile si cerintele publicului (Kolodzy,
2009).

La nivelul individual al jurnalistului, convergenta
media il vizeazi pe profesionistul multispecializat, care
are capacitatea de a colecta, redacta, edita si transmite
informatie de tip text si imagine (Bulla, 2002; Pavlik,
2001). La nivel organizational, conceptul de convergenta
se referd la munca de echipa a jurnalistilor care in trecut
au lucrat doar pentru presa scrisa, televiziune sau radio,
care folosesc in comun informatiile colectate, in cadrul
unor parteneriate prin care reporterii §i editorii produc
continut de tip text sau audio-video pe care il distribuie
pe platforme de stiri multiple (Singer, 2004; Dailey et al.,
2004; Kraeplin & Criado, 2009).

Si in Romania convergenta media a modificat
semnificativ organizarea internd a institutiilor de presa,
procesele de productie si difuzare a stirilor, a multiplicat
platformele de distribuitie a informatiei si a influentat

radical felul in care profesionistii din media se raporteaza
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la publicul lor. Jurnalistii care lucreaza independent sau
in cadrul unor institutii media, precum si coordonatorii
redactiilor de stiri din Roménia au fost nevoiti si
traverseze diverse etape de integrare a noilor tehnologii si
adaptare la noile fluxuri de productie. Lucrarile anterioare
ale autoarei acestui volum au abordat convergenta atat
din punctul de vedere al jurnalistilor care lucreazi pentru
platforme media multiple cat gi al managerilor care se
ocupa cu transformarea redactiei de stiri traditionale
intr-un spatiu de lucru multimedia. Rezultatele au
evidentiat aspecte diverse ale convergentei media, de la
aplicarea unor modele de analizi construite de cercetitori
americani asupra unor companii media romanesti (2011),
pand la etnografii ale unor organizatii media care au
realizat convergenta totald, prin digitalizarea si integrarea
tuturor activitdtilor de presd online, de televiziune si radio
intr-o redactie comuna (Suju, 2015),

Aceast volum explicd ce reprezinti convergenta
atit pentru jurnalisti si manageri de presd, cit si pentru
consumatorii de media, ce este jurnalismul de tip
convergent si de ce este relevant in acest moment, cum ne
afecteazd pe fiecare dintre noi, si care sunt mecanismele
prin care ii conecteaza pe toti cei care au contact cu diverse
forme ale informatiei.

Pentru a intelege cum functioneaza aceste concepte pe
piata media, este necesara prezentarea cadrului teoretic in

care a fost definita si analizatd convergenta media, precum
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sia studiilor anterioare despre experimentele de jurnalism
convergent: Innacest sens, volumul aduce in prim plan
teoriile relevante care au dus la conturarea si stabilirea
directiilor de cercetare in domeniul convergentei media.
De asemenea, in prima parte a acestei cdrti sunt descrise si
explicate modelele operationale construite de cercetdtorii
americani care au studiat dinamica implementarii
convergentei si care pot fi aplicate asupra organizatiilor
media roménesti care au ficut trecerea de la redactia de
stiri traditionald la cea de tip convergent.

Insi partea cea mai consistentd, care di greutate
volumului, sunt marturiile profesionistilor media din
Statele Unite ale Americii si din Romania, pe care autoarea
i-a intervievat in perioada 2014-2019. Ei lucreazd sau
au lucrat in organizatii traditionale (TVR, CNN, The
Washington Post), regionale si locale (Centrul de Inovatie
Media, Radio Resita, Sarasota Herald Tribune) sau
exclusiv online (hotnews, g4dmedia.ro). Toti au trecut prin
diverse etape de adoptarea a noilor practici si strategii de
lucru in sistem digital si pot vorbi, din experienta, despre
avantajele si provocarile jurnalismului convergent.

Volumul de fati vine cu o abordare practicd, necesara
pentru literatura de specialitate si industria media din
Romania, care duc lipsd de analize punctuale §i ghiduri
de lucru pentru activititile jurnalistice convergente
din organizatiile cu echipe mici, independente sau din

cadrul redactiilor multimedia ale institutiilor de presa cu
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vechime si traditie in industrie. Marturiile jurnalistilor
romani din organizatii media aflate in diverse etape de
adoptare a noilor tehnologii documenteazi schimbdrile
survenite la nivel individual si organizational, alituri de
rezultatele obtinute de autoare prin observarea directi a
activititilor din redactiile de presd scrisa, online, radio
si de televiziune. De asemenea, interviurile cu jurnalistii
americani documenteaza experienta aplicirii unor modele
de convergentid media din diverse companii si ilustreazi
rezultatele diferite obtinute prin folosirea unor strategii
diverse de adoptare si implementare a noilor tehnologii in
redactiile de stiri din Statele Unite ale Americii.

Acest volum are capacitatea de a atrage un public
divers, dela profesionistii din mass media pani la studentii
si profesorii de la facultitile de jurnalism, comunicare,
management si sociologie. Cartea se adreseaza in acelasi
timp mediuluiacademic, aflat in situatia de a face tranzitia
de la programa traditionald la cea de tip multimedia,
cercetitorilor care analizeazd schimbdrile din profesie si
din cultura organizationala, si managerilor si jurnalistilor
din institutiile mass-media, confruntati cu provocarile
generate de trecerea de la redactia de stiri clasici la cea

care functioneaza in sistem convergent.
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1.1 Dezvoltarea tehnologiei

Dezvoltarea tehnologiei digitale s-a dovedit
o fortd considerabild in pozitionarea convergentei ca
fenomen care traverseaza granitele intre diverse tipuri
de media. O mare parte din definitiile convergentei
media s-au concentrat pe dimensiunea tehnologica, cum
este cazul lui Grant (2006) sau al lui Burnett si Marshall
(2003), care au vazut-o ca pe un melanj intre mass-
media si industriile telecomunicatiilor si computerelort,
care formeaza impreund o tehnologie mediata, aflatd la
intersectia dintre tehnologiile media, industrii, continut
si public. Mark Deuze (2007) considera convergenta
tehnologicd o unficare a elementelor de imagine, sunet,
telecomunicatii §i date pe o platformid comuni, proces
posibil datorité digitalizdrii acestor tehnologii pind atunci
separate.

Din punct de vedere tehnologic, convergenta media
este definitd ca proces inovator de punere in comun
a resurselor jurnalistice, prin dezvoltarea de versiuni
multiple ale aceleiasi informatii in stiri pentru online,
televiziune, radio si presa tiparitd, in cadrul aceleiasi
organizatii media sau a unor institutii media partenere.
Convergenta 'apare ca o constructie a unui sistem
tehnologic nou de productie a stirilor, care implicd
adoptarea si implementarea unui proces de productie si
distributie digitala, redefineste practicile si asezarea in

spatiu a redactiei de stiri, regindeste rolurile si valorile
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jurnalistice si multiplici platformele de publicare
(Boczkowski, 2004; Mico et al., 2013; Rabasca, 2001;
Larrondo et al., 2016).

Din perspectiva jurnalistica, convergenta este definita
caabordare noud a selectdrii, productiei si difuzarii de stiri,
prin utilizarea tuturor tipurilor de media la potentialul lor
optim, cu scopul de a atrage un public divers si din ce in
ce mai dispersat (Kolodzy, 2009; Deuze, 2007).

Jane Singer (2004) vine cu o abordare mai inclusivi: o
perspectiva care combina profesia, tehnologiasidispunerea
spatiald din redactiile traditionale de presa scrisa, audio-
vizuald si online. Atunci cind se referd la convergenta
media, Kraeplin si Criado (2009) accentueaza folosirea
in comun a continutului provenit din media traditionale,
prin realizarea de parteneriate in care jurnalistii din
online, audiovizual si presa tiparitd lucreaza impreuna si
difuzeaza continut pe platfrome multiple.

Cele mai multe incerciri de a defini convergenta
media au venit din rindul cercetatorilor care au avut
nevoie de un cadru teoretic in care si-si dezvolte studiul
sau din partea profesionistilor media care au furnizat
recomanddri si sfaturi despre cele mai bune practici in
redactia multimedia (Dailey et al., 2005). In multe cazuri
autorii au construit modele sau tipologii care functioneaza
pe post de abordari teoretice, in scopul de a ilustra sau de
a descrie aspecte diferite ale convergentei media (Gordon,
2005; Dailey et al., 2005; Dupagne& Garrison, 2006; Carr,
2007).
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1.2 Oportunitati si dificultati

Dezvoltarea tehnologiei digitale a determinat
transformdri semnificative in structura si practicile
redactiilor de stiri si a modificat substantial modalititile
prin care jurnalistii isi colecteazd informatia si
isi elaboreazd, promoveazd si difuzeazd mesajele.
Profesionistii din mass media roméneasca si internationala
au fost nevoiti sd adopte, in ritmuri diferite si la niveluri
diferite, convergenta media, ca pe o consecinta fireasci a
dezvoltirii tehnologiei. Tn mod evident, schimbrile din
peisajul tehnologic au antrenat importante transformairi
sociale §i culturale.

Managerii §i jurnalistii romani §i americani pe care
autoarea acestui volum i-a intervievat pe parcursul a 5
ani de investigatie stiintificd au oferit definitii complexe
si au interpretat in mod diferit consecintele convergentei.
Ins4 toti au inteles atit avantajele cat si provocirile pentru
piata media si pentru profesie si au acceptat ca iminenta
adoptarea convergenfei media la diverse niveluri ale
redactiei de stiri. Astfel, organizatiile media din Romania
isi muta continutul pe online, iar cele din Statele Unite au
construit redactii unitare, in care posturile de televiziune
si radio, aldturi de site-urile web, functioneaza integrat, in
regim de redactie multimedia. Att jurnaligtii americani

cat si cei romani isi promoveaza produsele mediatice prin
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retelele de socializare de tip Facebook, in Romania, si
Twitter, in Statele Unite. Atat unii cit si altii au fost nevoiti
sa foloseasci instrumentele tehnologice si editoriale
specifice unor tipuri de media pe care le considerau
concurente in perioada presei tradifionale. Mai mult,
au invifat si-gi gAndeascd, scrie §i difuzeze produsele
jurnalistice pe mai multe platforme simultan.

fn acest volum sunt analizate procesele prin care trec
jurnalistii profesionisti si modalititile prin care valorile,
rolurile si identitatea profesionald sunt influentate sau
transformate in cadrul schimbirilor radicale survenite
prin adoptarea si implementarea noilor tehnologii si
tehnici de lucru. Profesionistii din industria mass-
media sunt pusi in situatia de a-si extinde competentele
dobandite prin activitatea in redactiile de stiri traditionale
intr-un mediu nou, in care sunt nevoiti sa lucreaze in
echipa cu jurnalisti din media diferite, cu care au fost in
competitie in trecut. La nivelul organizatiei media, sint
analizate efectele tranzitiei de la redactia traditionala de
presa scrisd sau audio-vizuald, in care jurnalistii lucreaza
pentru un singur tip de media, la redactia convergenta,
unde jurnalistii trebuie si furnizeze simultan continut
pentru media diferite. De asemenea, sunt analizate reactiile
jurnalistilor independenti sau colaboratori ai diverselor
organizatii media, care trebuie sd-si adapteze mentalitatea
si practicile de lucru la noile cerinte ale pietei media.

Obiectivul principal al acestui volum este identificarea



